
 

Rev. 9.x Ò 2020 KE Solutions A/S - all rights reserved Author: JS.25.08.2020 

 

 
 
 

 
 
 
 
  

  

 



Easy Payment ς administrator vejledning  Side 2/35 

 

Indholdsfortegnelse  

1. Indledning .......................................................................................................... 3 

Teknisk information ........................................................................................................................... 4 

2. Brug af systemet ................................................................................................ 5 

Brugerfladen på betalingssystemet ..................................................................................................... 6 

Brugerfladen ...................................................................................................................................... 6 

Reservation ........................................................................................................................................ 7 

Sprog ................................................................................................................................................. 8 

Information ........................................................................................................................................ 8 

Min konto .......................................................................................................................................... 8 

EasyCom - Pris differencering .............................................................................................................. 9 

Fejlmelding ...................................................................................................................................... 10 

MobilePay ........................................................................................................................................ 11 

3. Brugerfladen på Internettet ............................................................................. 12 

Brugermenu ..................................................................................................................................... 13 

ω 9ŀǎȅ[ŀǳƴŘǊȅ ŀǇǇ - bruger ..................................................................................................................... 17 

Administrations menu ...................................................................................................................... 18 

ω 9ŀǎȅ[ŀǳƴŘǊȅ ŀǇǇ - administrator .......................................................................................................... 27 

InetTap - dataeksport (Kun kredit systemer) ..................................................................................... 28 

4. Servicemenuen ................................................................................................ 29 

Global .............................................................................................................................................. 30 

ω ±ƻƭǳƳŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ..................................................................................................................................... 30 

Pris og indstillinger ........................................................................................................................... 31 

ω tǊƛǎ κ ƎǊǳƴŘǇǊƛǎ ..................................................................................................................................... 31 

ω ¢ƛŘ όǇŜǊƛƻŘŜ ǘƛŘύ .................................................................................................................................... 31 

ω CƻǊƘƛƴŘǊŜ ǎǘŀǊǘ ŦǄǊ ƭǳƪ .......................................................................................................................... 31 

Åbningstider .................................................................................................................................... 32 

ω aŀȄΦ ŀƴǘŀƭ ŀƪǘƛǾŜ ƪǄō ........................................................................................................................... 32 

Spærring af kort/tag ......................................................................................................................... 33 

ω !ǳǘƻ ǎǇŋǊǊƛƴƎ ƻƎ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇǊƻŦƛƭ ƻǇŘŀǘŜǊƛƴƎ ........................................................................................ 33 

Logs ................................................................................................................................................. 34 

Omprogrammering ........................................................................................................................... 35 

 
 
 
 



Easy Payment ς administrator vejledning  Side 3/35 

 

1. Indledning 
 

ωCopyright notes 
 

Denne manual indeholder fortroligt materiale og ikke må videregives, kopieres eller på anden måde 
distribueres i nogen form uden skriftlig tilladelse fra KE Solutions A/S.  
 

Easy softwaren fra KEsolutions A/S, herefter kaldet PRODUKTET, er beskyttet af ophavsretlige love og 
internationale traktater om ophavsret samt andre love og traktater om immaterialret.  
PRODUKTET er licenseret og ikke solgt. 
 

1. BEGRÆNSNINGER AF ANVENDELSE. 
De må ikke foretage reverse engineering, dekompilering eller disassemblering af PRODUKTET. 
 

2. SALG/UDLEJNING. 
De må ikke sælge, udleje, bortlease eller udlåne PRODUKTET.  
 

3. OPHAVSRET. 
Alle ejendomsrettigheder og rettigheder vedrørende immaterialret til PRODUKTET tilhører KE Solutions A/S 
 

4. ANSVAR FOR KONSEKVENSTAB.   
I videst muligt omfang efter gældende lovgivning fraskriver KE Solutions A/S sig ansvar for ethvert tab (herunder, men ikke begrænset til, direkte 
eller indirekte tab i anledning af mistede indtægter, afbrydelse af erhvervsmæssig aktivitet eller andre økonomiske tab), der opstår som en følge af 
brugen eller den manglende mulighed for brug af dette produkt. 
 

!ƭǘ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŜǊ έsingle ǳǎŜǊέ ōŀǎŜǊŜǘ ƳŜŘ ƳƛƴŘǊŜ ǎƪǊƛŦǘƭƛƎ ŀŦǘŀƭŜ ŜǊ ƛƴŘƎňŜǘΦ  
 
ωInfo 
Easy Pay er danskproduceret og leveres som standard med 10,4" multi touch skærm, tale og mulighed for 
styring af mere end 30 maskiner. Det er en videreudvikling af vores meget stabile EasyXP serie, hvor den 
nye lyn hurtige Intel CPU med opdateret Windows Embedded® platform og 10,4" multi touch skærm 
lægger linjen for fremtiden. På forkant med udviklingen! 
 
Fronten med integreret multi touch, er lavet i 4mm hærdet glas og er forstærket med en stålramme på 
bagsiden. Kabinettet er pulverlakeret i antracit grå.  
Alle komponenter er udvalgt med henblik på lavt strømforbrug og høj driftssikkerhed. 
 
Når systemet ikke har været betjent i 3 min. starter en screensaver og efter en time slukkes skærmen. 
- dette afbrydes omgående ved: indlæsning af brik, tryk på skærmen og ved åbningstidspunktet. 
 
 
 
Natlige rutiner 
Hver nat imellem kl. 01 og 03 gennemfører Easy systemer en række rutiner:  
ω.ŀŎƪǳǇ ŀŦ ŘŀǘŀōŀǎŜƴ ǎŀƳǘ ƪƻƴǘǊƻƭ ŀŦ ƛƴŘƘƻƭŘŜǘ όōŀŎƪǳǇ ǘƛƭ ŘŀƎŜƴ ƛ ƎňǊύ 
ω5Ǌƛftlog afsendes med E-mail 
ω¦ƎŜōŀŎƪǳǇ ƴŀǘǘŜƴ ǘƛƭ ƳŀƴŘŀƎ - afsendes evt. via e-mail. (.ŀŎƪǳǇ ŀŦ ŀƭƭŜ ǳƎŜƴǎ ŘŀƎƭƛƎŜ ōŀŎƪǳǇΩǎ) 
ωYƭΦ лпΥлл ƳŀƴŘŀƎ ƻƎ ŦǊŜŘŀƎΣ ƎŜƴǎǘŀǊǘŜǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎƪ 
ωFærdig færdig huslejefil, via E-mail sendes typisk d. 1st. i måneden mellem kl. 01 og 03. 
 
 
ωChipkort og Tag 
Den type Chipkort og Tag vi anvender på vore nuværende betalings serier er specielt sikret mod kopiering. 
Kort og tags indeholder en dobbelt kryptering. 
 

Dette giver vores medier en sikkerhed på linje med de chipbaseret Dankort. 
 

Kortet indeholder Sted ID, Afd. nr., Lejligheds nr., beboer nr., kort nr. saldo og kategori. 
Kategorien fastlægger hvilken funktion kortet har, eks. kat.1 er servicekort og kat.11 er brugerkort. 
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Teknisk information 
 
 
 

Industrial Computer specifications 

¶ Intel® Celeron Processor N3060 

¶ Memory: 4Gb DDR3  

¶ Hard drive: SSD 32Gb M.2 

¶ Power cons.: 12V/ 0.75A /  9W 

Display front specifications 

¶ 10Φпέ LED LVDS XGA monitor 

¶ Luminance: 500 nits / Contrast: 1200:1 

¶ Capacitive multi touch 

¶ Power cons.: 12V / 0.75A / 9W 
 
 

Dimensions 

¶ H: 392mm / B: 270mm / D: 70mm 

¶ Weight: 5.1 kg 

¶ Front: 4 mm. glass w. steel frame protection 
  (H: 392mm / B: 270mm) 

¶ Back: 1,5 mm. Anthracite powder painted steel 
  (H: 388mm / B: 266mm / D: 66mm) 

Power supply (MDR-6012) 

¶ Power input: 230vac / 47-60Hz / 1A 

¶ Power output: 12VDC / 5A 

¶ Operating temperature: 10C̄ to 40C̄ 
 

Multilink  (powered by internal power supply) 
Relay switch (NO) maximum: 30V/1A/12W  
Total load for multilink outputs : 2A/24W 

 
We recommend a mounting height approximately 150 cm., from the centre of the screen down to the floor. 
161 cm from the center of the top mounting holes to the floor) 
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2. Brug af systemet 
 

For at købe på betalingssystemet benyttes en lille brik. 
Brikken holdes helt op imod det trådløse symbol 1-2 sekunder - du hører et "bip" når brikken er registreret. 
  
Adgangskontrol (hvis monteret) 
1. Hold brik op mod den blå forkant og vent 1-2 sek.  
- en lille højtaler vil også hyle, når døren kan åbnes 

 
Brug af betalingsanlægget 
På skærmen ses de maskiner der er i vaskeriet. 
De Grønne er ledige og er klar til at købe 
De Blå er optaget 
De Gule er reserveret 
De Røde er lukket og kan ikke købes 
 

For at kunne købe skal systemet registrere din brik.  
Brikken holdes op imod det trådløse symbol i 1-2 sek. 
- indtil du hører et kort "bip". 

 

Betalingssystemet byder dig velkommen og du har nu 
15 sekunder til at påbegynde køb. 
 

Dit månedlige forbrug kan du aflæse i det grå felt 
øverst på skærmen. 
 

Tryk nu direkte på de maskiner, du ønsker at købe.  
Når de ønskede maskiner er valgt, skal du trykke på 
godkend knappen, som er nederst i skærmbilledet. 
- så kan valgte maskine startes. 
 

En tørretumbler og strygerulle køber man i perioder 
af eks. 15min., så hvis man vil købe eks. 45 min., skal 
man blot trykke 3 gange på den pågældende tumbler 
under købet. 
 

(Du bliver guidet under hele købsforløbet)  
 

Nederst i højre hjørne på skærmen, er der en knap 
med en lille globus på. Hvis du klikker på den, kan du  
vælge et andet sprog end dansk.  
- du kan også væƭƎŜ έƳǳǘŜέ ŦƻǊ ŀǘ ǎƭǳƪƪŜ ƭȅŘŜƴΦ 
Næste gang du indlæser din brik på betalingssystemet, vil det huske det sprog, du har valgt. 
IǾƛǎ {a{ ǘƧŜƴŜǎǘŜƴ ŜǊ ǘƛƭƪƴȅǘǘŜǘΣ Ǿƛƭ {ƳǎΩŜǊƴŜ ƻƎǎň være på det valgte sprog. 
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Brugerfladen på betalingssystemet 
 

 
 

Brugerfladen 
Kundens vaskeri kan afspejles visuelt på skærmen, maskiner kan frit placeres, ikon størrelse og vellignende 
maskine billeder kan frit vælges. Maskinerne navngives præcist til nemmest mulig forståelse for brugerne.  
 

Én eller flere maskiner vælges ved direkte tryk på skærmen og der trykkes på »Godkend«.  
Tale og tekst ledsager brugerne igennem hele købet, fra før chipkort/tag indlæses, til købet er afsluttet.  
 

Er vaskeriet lukket, fremgår det af tekst og tale, men indsættes et chipkort / brik alligevel, kommer et 
vindue frem med næste åbningstid. Der kan dog reserveres hele døgnet. 
 

Når printer er tilknyttet vil man typisk vælge mulighed for »dagens kvittering«. 
Bruger indlæser sit kort/tag, trykker på printer symbolet og kvittering for dagens køb udskrives. 
 

MobilePay symbol vises nederst til højre, hvis dette modul er tilvalgt 
 

ω Ikon farver 
Farverne på ikonerne er en visuel status på maskinerne (andre farver kan tilkøbes) 
 

Grøn er lig med Maskine er fri ς ved tryk på ikon fortælles, at kort/brik skal indlæses, prisen skives i info 
Blå er lig med Maskine er optaget ς ved tryk på ikon fortælles dette og der skrives Indlæs chipkort/brik 
Gul er lig med Maskine er reserveret ς ved tryk på ikon fortælles dette og det skives i Info feltet 
Rød er lig med Maskine er lukket ς ved tryk på ikon fortælles dette og det skives i Info feltet  
 

ω Info-feltet 
Den øverste bjælke i skærmen indeholder information vedr. købet - eks. Maskine status, priser mv. 
I venstre side er en Informationsknap (er ikke synlig under køb) her kan læses information fra eks. 
ejendomsmesteren, samt maskine vejledninger. 
Under køb vil, der øverst til venstre være en »Min konto« knap, her kan der brugeren se sit kort id, 
månedlige forbrug, samt brugernavn / password for login via Internettet. 
 

I ovenstående billede er Vask 5 valgt. 
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ω Funktionsfeltet 
Den nederste bjælke i skærmen indeholder knapperne »Reservation«, »Godkend«, »Annuller« og »Sprog«. 
Knapperne er nedtonet, når funktionen ikke kan vælges. 
Reservationsknappen er til at åbne den indbyggede turtavle - dette kræver modulet »Reservation«. 
Godkend og annullere er til at godkende eller annullere valgte maskiner. 
Sprogknappen åbner en menu, hvor de købte sprog kan vælges. Det valgte sprog aflæses på knappen. 
Hvis printer er tilsluttet, kan en kvittering efter køb udskrives automatisk eller der kan spørges, om der 
ønskes kvittering.   
 

Reservation 
 

         
 
Der kan reserveres i de tilgængelige grupper, ved klik i felterne med den ønskede tid. 
Reservationsgrupperne kan frit navngives og der kan reserveres udenfor vaskeriets åbningstid. 
 
ω Kalender 
Ved klik på knappen til højre for datoen kommer en kalender frem og anden reservationsdag kan vælges. 
Højre og venstre pilen i kalenderen, er til at skifte til næste måned og evt. tilbage igen. 
 

ω Mine reservationer 
Ved klik på »Mine reservationer« kommer et vindue frem hvor den enkelte bruger kan se sine aktive 
reservationer og hvilken tid og dato de er til. - Ved klik på printerknappen udskrives »Mine reservationer« 
 

ω Slet reservation 
Hvis en bruger ønsker at slette en reservation, gøres de nemmest i »Mine reservationer«. Reservationen, 
der ønskes slettet, markeres med et tryk og der klikkes på »Slet« -knappen. 
Er det dagsdato en reservation skal slettes, kan der alternativt blot trykkes på den pågældende reservation, 
i turtavlen - feltet skifter til blå farve og skriver SLET og der trykkes på godkend. 
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Sprog 
 

ω Sprog funktioner 
Sprog følger den enkelte bruger, eks. en bruger vælger arabisk, så skifter Easy til arabisk, hver gang den 
pågældende bruger indlæser sit chipkort/brik. Systemet vender tilbage til dansk efter brug. 
 

Det valgte sprog anvendes også til SMS tjenesten, hvis dette modul er tilvalgt. 
Her kan den enkelte bruger eks. modtage en sms, når man har reserveret vasketid eller når vasken er 
ŦŋǊŘƛƎΦ 5ƛǎǎŜ {ƳǎΩŜǊ Ǿƛƭ ǾŋǊŜ Ǉň ŘŜǘ ǎǇǊƻƎΣ Ƴŀƴ ƘŀǊ ǾŀƭƎǘ Ǉň ōŜǘŀƭƛƴƎǎǎȅǎǘŜƳŜǘΦ 
 

(Arabisk, kinesisk og tyrkisk sprogvalg vil være med engelsk tekst.) 
 
ω Tilgængelige sprog 
Dansk 
Engelsk 
Tysk 
Norsk 
Arabisk 
Tyrkisk 
Kinesisk 
 
Sprog vælges ved klik på knappen »Sprog« 
 
 
 

Information 
ω Information 
Brugerne kan se Information og vejledning. 
 
Information og vejledning skrives via Internettets 
admin-menu. 
Brugerne kan læse informationen ved tryk på 
»Informationsknappen« 
Den blå pil i bunden (side ned) vises, når der er 
mere tekst end der kan vises på skærmen. 
 
Informationsknappen er kun synlig når der ikke 
er indlæst kort eller tag. 
 

Min konto 
ω Min konto 
Man kan  se sit mdr. forbrug /saldo, men det er 
også her brugernavn / password for Internet 
login kan findes hvis man eks. har glemt det. 
 

Min konto er kun synlig under køb 
(når kort/tag er indlæst) 
 
ω Opret App nøgle 
Dette er en genvej til at komme hurtigt i gang 
med EasyLaundry appen. 
Klik på 'opret app nøgle' og udfyld dit tlf. nr. 
Åben appen på din telefon og tryk på knappen 
'hent app nøgle', under indstillinger, udfyld dit tlf. 
nr. igen. Så hentes app id, brugernavn og 
adgangskode ind i appen og den er klar til brug.   
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EasyCom - Pris differencering 
 

Man kan differencer vaskeprisen i forhold til bestemte vaskeprogrammer, så eks. en 90 °C vask koster mere 
end en 40 °C vask og en centrifugering eks. er gratis. 
 

Hvis reservationssystem benyttes, kan systemet kontrollere om det enkelte program kan nå at blive færdig, 
inden anden kunde har vaske tid. Der kontrolleres også op imod lukketid. 
 

Dette kan benyttes til mange vaskemaskiner, typisk sendes der x-antal pulser til maskinens coin indgang. 
 
 
ω Program brugerflade 
Man vælger først den ønskede vaskemaskine og herefter vaskeprogrammet. 
Den samlede pris er anført øverst til højre på skærmen. 
- de nederste knapper er tilvalgs produkter, som sættes op efter behov. 
 

Klik på det ønskede program og tryk godkend. 
 
 
 
Brugerfladen under køb af vaskemaskine ved pris differencering Ƈ 
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Fejlmelding 
 
Hvis brugeren oplever fejl på en maskine eller andre uregelmæssigheder i vaskeriet, kan det indbygget 
fejlmeldingssystem med fordel benyttes. En række forskellige standard fejl for vaskeriets maskintyper er 
foruddefineret. Det er ligeledes muligt at eks. "fejlmelde" manglende rengøring i vaskeriet.  
Selv opsætningen, af de fejlmuligheder brugerne kan vælge imellem, foregår via administrations siden på  
internettet. 
 
 
1. Klik på fejlmelding og vælg kategori   2. Vælg fejlbesked 

  
 
3. Vælg maskine og tryk på »send fejlmelding«  4. Indlæs din vaskebrik/kort 

  
 
Selve fejlmeldingen sendes på en e-mail og evt. en SMS til vicevært og/eller vaskerifirmaet. 
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MobilePay 
 
Vores MobilePay modul giver mulighed for en unik administrations fri løsning og kan fungere på to 
forskellige måder. 
 
 
ω Betal for maskiner med MobilePay 
1. Tryk på »MobilePay betaling« ikonet nederst til højre på skærmen 
2. Vælg de ønskede maskiner og tryk godkend 
3. Betal for de valgte maskiner med din MobilePay app og de valgte maskiner kan startes 
 

        Ҧ        
 
 
ω "Tank op" med MobilePay (når vaskebrikken er løbet tør for penge) 
1. Indlæs din vaskebrik og tryk på »MobilePay "Tank op"« ikonet nederst til højre på skærmen 
2. Vælg det ønskede beløb på skærmen og tryk godkend 
3. Betal med din MobilePay app og beløbet bliver straks overført til din brik og der kan købes maskinen igen 
 

        Ҧ        
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3. Brugerfladen på Internettet 
 
ω Vasketid.dk 
Gå ind på www.vasketid.dk, klik på Login og indtast forenings 
navn og afd. nr. og du bliver viderestillet til selve vaskeriets 
Internet brugerflade. 
- Dette kan også foretages på smart phones. 
 
 
 
 
 
 

  
ω .ǊǳƎŜǊŦƭŀŘŜƴ 
Menuen, som er placeret øverst på skærmen, viser de muligheder det er i på netop Jeres system. 
Når man logger på systemet vil menuen folde sig ud og vise de brugerafhængige funktioner. 
Det er muligt at få vist siden på dansk og engelsk. 
 
IǾƛǎ ŘŜǊ ŜǊ ōǊǳƎŜǊŜΣ ŘŜǊ ƘŀǊ ƛƴǎǘŀƭƭŜǊŜǘ έtƻǇǳǇ ōƭƻƪŜǊέ Ǉň ŘŜǊŜǎ ǇŎΣ ǎkal man sandsynligvis give siden ret til 
ŀǘ ōǊǳƎŜ έtƻǇǳǇ ǾƛƴŘǳŜǊέΦ 5ŜǘǘŜ ōǊǳƎŜǎ ōƭΦŀΦ ƛ ǊŜǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎƪŀƭŜƴŘŜǊŜƴΦ  
Systemet gemmer IP adresse og tidspunkt på alle, der logger sig ind på anlæggets hovedside.  
 
ω Kompatibilitets krav 
Microsoft I.E., Google Chrome, Firefox og Safari understøttes - nyeste version anbefales. 
Vi anbefaler en skærm opløsning på mindst 1280x720px for øget brugeroplevelse. 
Mobil udgaven kræver blot en opløsning på 320x480px på telefonen. 

 

http://www.vasketid.dk/
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Brugermenu 

 
 

 
 
ω Login 
Der skal indtastes brugernavn og password for at logge ind. 
Brugernavnet er normalt det nummer der står på vaskebrikken og passwordet skal du se ved at indlæse din 
vaskebrik i vaskeriet og klikke på "min konto" på skærmen. 
 

Login er nødvendig for at se »Min konto«, »Mine køb«, »Mine overførsler« (kontant) og »Reservation«. 
 
ω Hjælp 
Brugeren kan få hjælp til reservering og forklaring til bruger menuen samt en hotline webmail. 
 
ω Beboer Info 
Når der klikkes på Info-knap, åbnes det samme informationsvindue, som der kan åbnes på Terminalen 
Det kan være brugervejledning til terminalen eller anden info fra ejendomsadministrationen. 
 
ω Min konto 
Her kan kort-id aflæses, password kan ændres. 
APP ID skal bruges hvis man installere vores EasyLaundry app på sin iPhone eller Android telefon. 
E-mail adresse kan gemmes ς dette bruges pt. kun i systemer hvor dankort overførsler er tilknyttes. 
Hvis SMS modul er tilvalgt kan mobil nr. gemmes og der kan vælges, hvilken type sms man vil modtage. 
»Spær min brik/kort« kan være nyttig hvis man har tabt sin brik/kort, dette spærrer din brik/kort 
omgående og man vil samtidig ikke kunne logge på betalingssystemet før en ny brik/kort er udstedt.  
 

 

  














































